
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน   คณะวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มงานแผนงาน และประกันคุณภาพ (ประกันคุณภาพ) โทร.๗๐๘๖ 
ที่  มอ ๑๐๒.๑.๕/๖๖-๐๐๗ วันที่  ๑๖  มกราคม  ๒๕๖๖ 
เรื่อง ขอประชาสัมพันธ์ โครงการพัฒนางาน R2D (Routine to Development) ของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปี ๒๕๖๖ 
เรียน สาขาวิชา/หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 
 ตามที่คณะวิศวกรรมศาสตร์มีนโยบานส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนางานที่ท าอยู่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับตนเองและหน่วยงาน/สาขาวิชา ตลอดจนน าผลงาน
ที่ได้จากการพัฒนาน าไปสู่การเลื่อนระดับที่สูงขึ้นได้ในอนาคต จึงก าหนดจัดโครงการพัฒนางาน R2D 
(Routine to Development) ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปี ๒๕๖๖ โดยจัดให้มีการ
ส่งผลงานในเดือน มีนาคม ๒๕๖๖ และน าเสนอในเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๖ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนและ
เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน รวมทั้งสามารถประยุกต์ต่อยอดความรู้ เทคนิค วิธีการพัฒนางานระหว่างกัน 
 
 ในการนี้ จึงขอประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนางาน R2D (Routine to Development) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปี ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดตามเอกสารที่แนบ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และเข้าร่วมโครงการด้วย 
จะขอบคุณยิ่ง 
 
 
 
      (ดร.สุริยา  จิรสถิตสิน) 
 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายระบบคุณภาพและสารสนเทศ 
  

 



โครงการพัฒนางาน R2D (Routine to Development) ของบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๖๙ 

หลักการและเหตุผล 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีนโยบายที่จะเพ่ิมผลการท างานในเชิงคุณภาพ และพัฒนาระบบงาน ใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานที่ท าอยู่  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับตนเองและหน่วยงาน/สาขาวิชา ตลอดจนน าผลงานที่ได้จากการพัฒนา
น าไปสู่การเลื่อนระดับที่สูงขึ้นได้ในอนาคต โดยมีการคิดวิเคราะห์ ปรับปรุง คิดแนวทาง รวมถึงวิธีการที่แสดง
ให้เห็นถึงการจัดระบบการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวโดยค านึงถึงการควบคุม
รายจ่าย ลดต้นทุนและลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากการท างานหรือการเพ่ิมคุณภาพหรือเพ่ิมบริการ พัฒนา
คุณภาพของผลผลิตหรือการบริการ 
วัตถุประสงค ์

๑. ส่งเสริมคุณภาพและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
๒. บุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนคติในการปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดีขึ้น 
๓. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์งาน ซึ่งเป็นช่องทางในการ

เกิดผลงานที่สามารถน าไปสู่การเลื่อนระดับที่สูงขึ้นได้ 
วิธีด าเนินการ 

ช่วงเวลา การด าเนินการ 
มีนาคม บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ส่งโครงการพัฒนางานที่ด าเนินการเรียบร้อย

แล้ว (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ผ่านผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด มายังกลุ่มงานแผนงานและ
ประกันคุณภาพ 

เมษายน คณะกรรมการพิจารณาและคัดเลือกโครงการที่มีแนวปฏิบัติที่ดี/แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับ
คณะฯ 

พฤษภาคม หัวหน้าโครงการ/ทีมงาน ที่ได้รับคัดเลือกเป็นแนวปฏิบัติที่ดี น าเสนอรายละเอียดโครงการและ
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ เพ่ือรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

คุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ลักษณะของโครงการ  เป็นโครงการที่มีลักษณะการจัดระบบการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและมี
ความคล่องตัว รวมถึงการเพิ่มคุณภาพหรือเพ่ิมบริการ พัฒนาคุณภาพของผลผลิตหรือการบริการ 
ผู้รับผิดชอบ  กลุ่มงานแผนงานและประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ โทร. ๗๐๘๖ 
งบประมาณ  
 เงินรางวัลโครงการที่ได้รับการคัดเลือกเป็นแนวปฏิบัติที่ดี จ านวน ๔ โครงการ โครงการละ 
๑,๐๐๐.- บาท และโครงการที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ านวน ๑ โครงการ โครงการละ ๕,๐๐๐.- บาท โดย
เบิกจ่ายจากเงินรายได้คณะฯ รหัสรายจ่าย ๑๑-๑๓๑๐-๒๖ ค่าใช้จ่ายกิจกรรมระบบคุณภาพ  
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และมีความคล่องตัว ช่วยลดต้นทุน/ลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น
จากการท างาน รวมทั้ง มีการพัฒนาการท างานและพัฒนาคุณภาพของผลผลิต/การบริการ 



 
 
 
1. แนวปฏิบัติที่ดี ช่ือ .................................. 
2. โครงการ/กิจกรรมด้าน (ด้านการเรยีนการสอนและคุณภาพบัณฑิต/ดา้นงานวิจัย/ด้านบริการวิชาการ/ดา้นบริหารจัดการ/

ด้านการประกันคณุภาพ/ด้านการด าเนินงานท่ีใช้เครื่องมือ Lean & Kaizen) ...................................... 
3. ช่ือหน่วยงาน ............................................................................ 
4. คณะท างาน 
5. การประเมินปัญหา/ความเสีย่ง   (Assessment) 
6. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
7. การเรียนรู้ ความต้องการและความคาดหลัง ของ “ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ” (ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ) 
8. การออกแบบกระบวนการ 

8.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจรงิ (PDCA) ในอดีต และที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
8.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 

9. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมลูเชงิเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก 

10. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
10.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
10.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
10.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่น าไปสูค่วามส าเร็จ 
10.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

11. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
12. เอกสารอ้างอิง 
13. บทสรุปผู้บรหิาร 
 

 
 
 

 
 

 
  
 

  Routine to Development: R2D Project 

หมายเหตุ – การรายงานผลการด าเนินงาน (Result) จะต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 - ลักษณะอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. และใส่หมายเลขหน้า เว้นระยะขอบมาตรฐาน 
 - จ านวนหน้าในการน าเสนอข้อมลู (รวมเอกสารอ้างอิง) คือ จ านวนไม่เกิน 10 หน้า (A4) 



เกณฑ์การคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี 
โครงการพัฒนางาน R2D (Routine to Development) ของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

รายการพิจารณา น ้าหนัก
คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

1. การประเมินปัญหา/ความเสีย่ง 4 5 ระบุเหตุผล ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคดิหลักการส าคัญใน
การออกแบบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศได้อย่างชัดเจน มีการจัดล าดับความส าคญัของ
ปัญหาและมีหลักฐานหรือข้อมลูอา้งอิงสมบูรณ์ ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

4 ระบุเหตุผล ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคดิหลักการส าคัญใน
การออกแบบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศได้อย่างชัดเจนและมีการจัดล าดับความส าคญั
และมีหลักฐานหรือข้อมลูอ้างอิง 

3 ระบุเหตุผล ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคดิหลักการส าคัญใน
การออกแบบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศได้อย่างชัดเจนและมีการจัดล้าดับความส้าคัญ 

2 ระบุเหตุผล ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคดิหลักการส าคัญใน
การออกแบบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศได้อย่างชัดเจน 

1 ระบุเหตุผล ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคดิหลักการส าคัญใน
การออกแบบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

2. เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ 2 5 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินการพัฒนางาน ได้ชัดเจน วัดผล
ได้ เป็นรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปญัหาและความ
ต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน 

4 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินการพัฒนางาน ได้ชัดเจน เป็น
รูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการจ้าเป็นของหน่วยงาน 

3 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินการ พัฒนางาน ได้ชัดเจน เป็น
รูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ 

2 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินการ พัฒนางาน เป็นรปูธรรมทั ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

1 ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินการ พัฒนางาน ได้อยา่งเป็น
รูปธรรม 

3. การออกแบบกระบวนการ 4 5 ระบุกระบวนการ วิธีการ/แนวทางการปฏิบัตจิริง โดยมีขั้นตอนต่อเนือ่งสัมพันธ์
กัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างสมเหตุสมผลรวมทั้ง
ด าเนินการสอดคล้องตามแนวคดิ ทฤษฎีที่ระบุ มีความสมบรูณ์ของเนื้อหาสาระ 
และถูกต้องตามหลกัวิชาการ 



รายการพิจารณา น ้าหนัก
คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

4 ระบุกระบวนการ วิธีการ/แนวทางการปฏิบัตจิริง โดยมีขั้นตอนต่อเนือ่งสัมพันธ์
กัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างสมเหตุสมผลรวมทั้ง
ด าเนินการสอดคล้องตามแนวคดิ ทฤษฎีที่ระบุ มีความสมบูรณ์ของเนื อหา
สาระ 

3 ระบุกระบวนการ วิธีการ/แนวทางการปฏิบัตจิริง โดยมีขั้นตอนต่อเนือ่งสัมพันธ์
กัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างสมเหตุสมผล
รวมทั งด้าเนินการสอดคล้องตามแนวคิด ทฤษฎีที่ระบุ 

2 ระบุกระบวนการ วิธีการ/แนวทางการปฏิบัตจิริง โดยมีขั นตอนต่อเนื่อง
สัมพันธก์ัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

1 ระบุกระบวนการ วิธีการ/แนวทางการปฏิบัตจิริง 
4. การวัดผลและผลลัพธ์ 6 5 ระบุผลส าเรจ็ของการด าเนินงานท่ีเกิดจากการน าไปใช้ คุณค่าของวิธีปฏิบัติที่

เป็นเลิศทีส่่งผลต่อการพัฒนางาน ตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยแสดง
ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและมีหลักฐานหรือข้อมูลประกอบอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4 ระบุผลส าเรจ็ของการด าเนินงานท่ีเกิดจากการน าไปใช้ คุณค่าของวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศทีส่่งผลต่อการพัฒนางาน ตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยแสดง
ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและมีหลกัฐานหรือข้อมลูประกอบ 

3 ระบุผลส าเรจ็ของการด าเนินงานท่ีเกิดจากการน าไปใช้ คุณค่าของวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศทีส่่งผลต่อการพัฒนางาน ตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดย
แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ น 

2 ระบุผลส าเรจ็ของการด าเนินงานท่ีเกิดจากการน าไปใช้ คุณค่าของวิธปีฏิบัติที่
เป็นเลิศทีส่่งผลต่อการพัฒนางาน ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

1 ระบุผลส าเรจ็ของการด าเนินงานท่ีเกิดจากการน าไปใช้ คุณค่าของวิธปีฏิบัติที่
เป็นเลิศทีส่่งผลต่อการพัฒนางาน 

5. การเรียนรู้/โอกาสพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

4 5 - มีข้อสรุปท่ีเป็นหลักการ สอดคลอ้งกับผลงาน มีการแสดงข้อสังเกต /
ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวังในการน าผลงานไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งแนวทาง
การพัฒนาเพิ่มเติมให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
คณะ 
- มีวิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลส าเรจ็ตามจุดประสงค์ สอดคล้องกับวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลด/ีเป็นประโยชน์ ต่อผู้เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยไดร้ับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง และมี
หลักฐานหรือข้อมลูประกอบอย่างชัดเจน 



รายการพิจารณา น ้าหนัก
คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

4 - มีข้อสรุปที่เป็นหลักการ สอดคลอ้งกับผลงาน มีการแสดงข้อสังเกต /
ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวังในการน าผลงานไปประยุกต์ใช้ รวมทั งแนวทาง
การพัฒนาเพ่ิมเติมให้ประสบความส้าเร็จมากยิ่งขึ น 
- มีวิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลส าเรจ็ตามจุดประสงค์ สอดคล้องกับวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลด/ีเป็นประโยชน์ ต่อผู้เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยไดร้ับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลงาน และมีหลักฐานหรือ
ข้อมูลประกอบอย่างชัดเจน 

3 - มีข้อสรุปท่ีเป็นหลักการ สอดคลอ้งกับผลงาน มีการแสดงข้อสังเกต /
ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวังในการน้าผลงานไปประยุกต์ใช้ 
- มีวิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลส าเรจ็ตามจุดประสงค์ สอดคล้องกับวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลด/ีเป็นประโยชน์ ต่อผู้เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลงาน 

2 - มีข้อสรุปท่ีเป็นหลักการ สอดคลอ้งกับผลงาน มีการแสดงข้อสังเกต /
ข้อเสนอแนะ 
- มีวิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลส าเรจ็ตามจุดประสงค์ สอดคล้องกับวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ ส่งผลดี/เป็นประโยชน์ ต่อผู้เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1 - มีข้อสรุปท่ีเป็นหลักการ สอดคลอ้งกับผลงาน 
- มีวิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลส าเรจ็ 

 
เกณฑ์คุณภาพโครงการ 
พิจารณาคะแนนรวมทุกรายการ โครงการที่ได้แนวปฏิบัติที่ดี ต้องได้คะแนน ตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป 
  



เกณฑ์การคัดเลือกแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
โครงการพัฒนางาน R2D (Routine to Development) ของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

1. ได้รับคะแนนการประเมินโครงการ R2D ในระดับแนวทางปฏิบัติที่ดี 
2. ได้รับคะแนนการน าเสนอผลงานรวมกับคะแนนการประเมินโครงการเป็นล าดับที่ 1 จากโครงการที่เข้า

น าเสนอผลงานทั้งหมด 
รายการพิจารณา น ้าหนัก

คะแนน 
ระดับคุณภาพ 

1. การน าเสนอผลงาน 4 5 มีการน าเสนอเป็นขั้นตอน ชัดเจน ครอบคลุมทกุประเด็น 
ตอบค าถามได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  
มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน าเสนอที่สอดคล้องสมัพันธ์กัน 

 4 มีการน าเสนอเป็นขั้นตอน ชัดเจน ครอบคลุมบางประเด็น 
ตอบค าถามได้ถกูต้องตามหลักวิชาการ  
มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน าเสนอที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

 3 มีการน าเสนอเป็นขั นตอน 
ตอบค าถามได้ถูกต้องบางค าถาม 
มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน าเสนอที่สอดคล้องสมัพันธ์กัน 

 2 มีการน าเสนอไม่เป็นข้ันตอน 
ตอบค าถามได้ถกูต้องบางค้าถาม 
มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน าเสนอ แตไ่ม่สมบูรณ ์

 1 มีการน าเสนอไม่เป็นข้ันตอน 
ตอบค าถามไม่ถูกต้อง 
มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการน าเสนอ แตไ่ม่สมบูรณ ์

 
 
 
  



แบบประเมินผลโครงการ R2D 
เพื่อพิจารณาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

 
ชื่อโครงการ : ……………………………………………………………………………………………………………… 
 

หัวข้อประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนนผล
การประเมิน 

หมายเหตุ 

1. การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 20   
2. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 10   
3. การออกแบบกระบวนการ 20   
4. การวัดผลและผลลัพธ์ 30   
5. การเรียนรู้/โอกาสพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 20   

รวมคะแนน 100   
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของคณะกรรมการ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

ลงชื่อ ........................................................................  
        (......................................................................) 
  กรรมการประเมิน 

  



แบบประเมินผลโครงการ R2D 
เพื่อพิจารณาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

 
ชื่อโครงการ : ……………………………………………………………………………………………………………… 
 

หัวข้อประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนนผล
การประเมิน 

หมายเหตุ 

1. ผลการประเมินโครงการ R2D รอบแนวปฏิบัติที่ดี 100   
2. การน าเสนอผลงาน 20   

รวมคะแนน 120   
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของคณะกรรมการ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

ลงชื่อ ........................................................................  
        (......................................................................) 
  กรรมการประเมิน 
 


