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แผนการประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ป ี2565   

กจิกรรม/โครงการ 
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การประเมนิคณุภาพภายใน                  
1. ระดบัหลกัสตูร (Desktop/Site visit)                  

1.1. หลักสตูรประเมินผลตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรของ สป.อว.
(องค์ประกอบท่ี 1)  และคณบดลีงนาม
รับรองผลการประเมิน 

     รอบ 9 เดือน    รอบ 12 เดือน      

1.2. หลักสตูรแจ้งผลการประเมินเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรไปยังสำนัก
การศึกษาฯ 

                 

1.3. คณะตรวจสอบ เพิ่มเตมิ/แกไ้ข รายชื่อ 
จำนวน และรหัสหลักสตูรในระบบ 
PSAR 

        31          

1.4. ศูนย์บริหารจัดการคณุภาพองค์กร 
กำหนดคณะกรรมการประเมินและแจ้ง
รายชื่อคณะกรรมการประเมิน ให้
คณะ/หลักสูตร นัดหมายวันประเมิน  

         15        

1.5. หลักสตูรแจ้งวันประเมิน รายชื่อ
คณะกรรมการประเมินฯ และประมาณ
การค่าใช้จ่าย ในระบบ PSAR 

          31        

1.6. หลักสตูรส่ง SAR ให้คณะกรรมการ
ประเมิน ผ่านระบบ PSAR 

          15         

1.7. ประเมิน Desktop Assessment                  

1.8. ประเมิน Site visit                   

1.9. คณะกรรมการประเมิน ออกรายงาน
ผลการประเมิน ผา่นระบบ PSAR 

            15     

1.10. ประธานหลักสตูร/คณบดี รับทราบผล
การประเมิน 

            31     
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กจิกรรม/โครงการ 
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1.11. หลักสตูรกรอกข้อมลูเบื้องต้นของ
หลักสตูรลงระบบ CHE QA Online 
(รายชื่อ,คุณวุฒิ,ตำแหน่งทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรและ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

            15     

1.12. หลักสตูรกรอกข้อมลูผลการประเมิน 
และยืนยันข้อมลูในระบบ CHE QA 
Online  

            31     

2. ระดบัคณะ (EdPEx)                   
2.1. คณะทีไ่มป่ระเมนิเตม็รปูแบบ จัดส่ง

ข้อมูลมายังศูนย์บริหารจัดการคณุภาพ
องค์กร ดังน้ี 
- แผนและผลการพัฒนาตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ
ประเมินปีก่อนหน้า 

- โครงร่างองค์กร (OP) ปี 2565 
ของคณะ 

- ผลลัพธ์หมวดที่ 7 ปี 2565 

คณะทีไ่ม่
ประเมินเตม็

รูปแบบ 

                

2.2. คณะทีป่ระเมนิเตม็รปูแบบ คณะที่
ประเมินเตม็

รูปแบบ 

                
2.2.1. คณะแจ้งวันประเมิน รายชื่อ

คณะกรรมการประเมินฯ และ
ประมาณการค่าใช้จ่าย 

                

2.2.2. คณะจดัส่ง SAR 7 หมวด ให้แก่
คณะกรรมการ 

                

2.2.3. ประเมินคุณภาพภายในระดับ
คณะ 
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กจิกรรม/โครงการ 
เปา้ 

หมาย 

แผนการดำเนนิงานป ี2565-2566 

ก.ย
.65

 

ต.ค
.65

 

พ.
ย.6

5 

ธ.ค
.65

 

ม.
ค.6

6 

ก.พ
.66

 

ม.ี
ค.6

6 

เม
.ย6

6 

พ.
ค.6

6 

ม.ิ
ย.6

6 

ก.ค
.66

 

ส.ค
.66

 

ก.ย
.66

 

ต.ค
.66

 

พ.
ย.6

6 

ธ.ค
.66

 

2.2.4. คณะส่งรายงานผลการประเมินฯ 
มายังศูนย์บริหารจดัการคณุภาพ
องค์กร 

                

2.2.5. คณะที่รับการประเมินส่งเอกสาร
เบิกจ่ายมายังศูนย์บริหารจดัการ
คุณภาพองค์กร 

                

2.3. คณะกรอกข้อมูลลงระบบ CHE QA 
Online 

ทุกคณะ                 

3. หนว่ยงานสนบัสนนุเทยีบเทา่คณะ 
(ส่วนงานประเภทอำนวยการและสนับสนุนภารกิจ
กลางของมหาวิทยาลัย / วิทยาเขต , ส่วนงาน
ประเภทวิชาการของมหาวิทยาลยั ท่ีไม่มีหลักสูตร) 

                 

3.1. หนว่ยงานทีไ่มป่ระเมนิเตม็รปูแบบ 
จัดส่งข้อมูลมายังศูนย์บริหารจัดการ
คุณภาพองค์กร ดังน้ี 
- แผนและผลการพัฒนาตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ
ประเมินปีก่อนหน้า 

- โครงร่างองค์กร (OP) ปี 2565 
ของหน่วยงาน 

- ผลลัพธ์หมวดที่ 7 ปี 2565 

หน่วยงานท่ี
ไม่ประเมิน
เต็มรปูแบบ 

                

3.2. หนว่ยงานทีป่ระเมนิเตม็รปูแบบ หน่วยงานท่ี
ประเมินเตม็

รูปแบบ 

                
3.2.1. หน่วยงานแจ้งวันประเมิน 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ 
และประมาณการค่าใช้จ่าย 
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3.2.2. หน่วยงานจัดส่ง SAR 7 หมวด 
ให้แก่คณะกรรมการ 

                

3.2.3. ประเมินคุณภาพภายในระดับ
หน่วยงาน 

                

3.2.4. คณะส่งรายงานผลการประเมินฯ 
มายังศูนย์บริหารจดัการคณุภาพ
องค์กร 

                

3.2.5. หน่วยงานท่ีรับการประเมินส่ง
เอกสารเบิกจ่ายมายังศูนย์บรหิาร
จัดการคณุภาพองค์กร 

                

4. ระดบัวทิยาเขต                  
4.1. เขียนรายงานการประเมินตนเอง ส่งให้

คณะกรรมการประเมิน 
                 

4.2. ประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาเขต                  
5. ระดบัมหาวทิยาลยั                  

5.1. ทบทวนโครงร่างองค์กร และตัวช้ีวัด
หมวด 7 

                 

5.2. ติดตามตัวช้ีววัดหมวด 7                  
5.3. เขียนรายงานการประเมินตนเอง                   
5.4. จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้

คณะกรรมการ 
                 

5.5. ประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลยั 

                 

5.6. นำเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุม
สภามหาวิทยาลยั 
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5.7. ยืนยันข้อมูลในระบบ CHE QA 
Online  

                 

การรบัรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร ตามเกณฑ ์AUN-QA โดย ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE 
1. หลกัสตูรทีป่ระสงคส์มคัรขอรบัการรบัรอง 

1.1 ประชาสมัพันธ์รับสมัครหลักสตูร                   
1.2 ศูนย์บริหารจัดการคณุภาพองค์กรและ

สำนักการศึกษาและนวตักรรมการ
เรียนรู้ คดัเลือกหลักสูตร 

                 

1.3 สมัครขอรับการประเมินฯ                  
1.4 แจ้งผลการสมคัรและวันประเมินฯ                  
1.5 ชำระเงินค่าธรรมเนยีมการสมัครขอรับ

การประเมินฯ 
                 

2.หลกัสตูรทีผ่า่นการรบัรองแลว้                  
2.1  ส่งแผนพัฒนาคุณภาพหลักสตูร พร้อม

ผลลัพธ์ 
                 

การบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน 
1. ระดบัมหาวทิยาลยั    
ความเสีย่ง 
    1.1 รายงานผลการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2565 
    1.2 วิเคราะห์และจดัทำแผนการบริหารความ
เสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2566  
ควบคมุภายใน 
    1.3 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ปค.5, แบบติดตาม ปค.5)    

หน่วยงาน
และรอง

อธิการบดีที่
รับผิดชอบ 
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2. ระดบัสว่นงานยอ่ย (คณะ/หนว่ยงาน)  
ความเสีย่ง 
    2.1 รายงานผลการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2565 
   2.2 ทบทวน/กำหนดประเด็นความเสี่ยง
วิเคราะห์และจัดทำแผนการบรหิารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ 2566  
ควบคุมภายใน 
  2.3 จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคมุ
ภายใน (ปค.4, ปค.5, แบบติดตาม ปค.5) 
ส่งมายังศูนย์บริหารจดัการคุณภาพองค์กร 

คณะ/
หน่วยงาน 

  
 
 

              

3. ศูนย์บริหารจดัการคุณภาพองค์กรรวบรวมและ
ประมวลผล 
ความเสีย่ง 
     3.1 รวบรวมและประมวลผลระดับคณะ/
หน่วยงาน และจัดทำแผนการบรหิารความเสี่ยง 
ระดับมหาวิทยาลัย เสนออธิการบดีลงนาม 
ควบคุมภายใน 
     3.2 รวบรวมและประมวลผลระดับคณะ/
หน่วยงาน และจัดทำรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลยั ตาม
แบบฟอร์ม ปค.1, ปค.4 , ปค.5 และแบบตดิตาม 
ปค.5 ส่งไปยังสำนักงานตรวจสอบภายใน 

                 

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย และ
คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการดำเนินงานการ

คณะ/
หน่วยงาน 

                



7 
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บริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน สง่มายังศูนย์
บริหารจดัการคณุภาพองค์กร 

 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ ทบทวนและกำหนดประเด็น

ความเสีย่งประจำปี 2567 ระดับมหาวิทยาลัย 

ปีละ 1 ครั้ง                 

6. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ระดับ
มหาวิทยาลยั 

ทุกๆ 4 
เดือน 

(ปีละ 3 
ครั้ง) 

                

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกีย่วกับการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ผู้บริหาร/
ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

                

Ranking 
1. U-multirank                  

1.1. แจ้งคณะที่เกี่ยวข้องจัดทำข้อมลูเพื่อ
กรอกในระบบ U-multirank  (เมือ่มีการเปิด
ระบบ) 

คณะที่
เกี่ยวข้อง 

                

1.2. คณะที่เกีย่วข้องกรอกข้อมูลในระบบ  
U-multirank 

คณะที่
เกี่ยวข้อง 

                

1.3. คณะที่เกีย่วข้องแก้ไขข้อมูลเพิ่มเตมิและ
ยืนยันข้อมูลในระบบ U-Multirank 

คณะที่
เกี่ยวข้อง 

                

2. QS-Ranking                  
2.1. QS World University Ranking                  
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      2.1.1 แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูลตาม
ตัวช้ีวัด 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

                

      2.1.2 หน่วยงานรายงานข้อมูลตามตัวช้ีวัด
ของ QS-Ranking พร้อมกรอกข้อมูลในระบบ 

                 

2.2. QS Asia University Ranking                  
      2.2.1 แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูล
ตามตัวช้ีวัด 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

                

         2.2.2 หน่วยงานรายงานข้อมูลตามตัวช้ีวัด
ของ QS-Ranking พร้อมกรอกข้อมูลในระบบ 

                 

2.3. QS Sustainability                  
         2.3.1 กรอกข้อมูลในระบบ                  

2.4. QS Academic & Employer contacts                   
        2.4.1 แจ้งคณะเพื่อขอข้อมูลรายชื่อ หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
                

        2.4.2 ส่งข้อมลูเข้าระบบ                  
3. THE -Ranking                  

3.1. THE World University Ranking                  
        3.1.1 แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูล
ตามตัวช้ีวัด 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

                

        3.1.2 หน่วยงานรายงานข้อมูลตามตัวช้ีวัด 
พร้อมกรอกข้อมูลในระบบ 

                 

3.2. Impact Ranking (SDGs)                  
       3.2.1 แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูล
ตามตัวช้ีวัด 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

                



9 

 

กจิกรรม/โครงการ 
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6 

ธ.ค
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       3.2.2 หน่วยงานรายงานข้อมูลตามตัวช้ีวัด 
พร้อมกรอกข้อมูลในระบบ 

                 

4. UCLAS                  
       4.1.1. แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูล
ตามตัวช้ีวัด 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

                

       4.1.2 รายงานข้อมูลในระบบ                  
แนวปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ 
1. แจ้งคณะ/หน่วยงานจัดส่งแนวปฏบิัติที่ดี เพื่อ

คัดเลือกเป็นแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ 
                 

2. คณะกรรมการพิจารณาผลงาน                  
3. ออกประกาศ หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็น

เลิศ 
                 

4. คณะ/หน่วยงานแก้ไขโครงการตาม
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ 

                 

4.1. คณะหน่วยงานจดัส่งโครงการกลบัมายัง
ศูนย์ฯ 

                 

5. จัดโครงการเวทีคณุภาพเพื่อคดัเลอืกแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ และมอบรางวัลงานเวที
คุณภาพ 

                 

6. ส่งผลงานเพื่อเขา้ร่วมงาน TQM                  
7. TQM แจ้งผลโครงการที่ได้นำเสนอ และให้

คณะ/หน่วยงานจัดทำการนำเสนอ 
                 

8. คณะ/หน่วยงานนำเสนอผลงาน                  
9. มอบรางวัลแก่หน่วยงานท่ีผา่นการคัดเลือก 

TQM 
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กจิกรรม/โครงการ 
เปา้ 
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Lean และ Kaizen 

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับ Lean                  
2. ให้ความรู้เกี่ยวกับ Kaizen                  
การอบรมใหค้วามรู ้   
1. AUN-QA                  

1.1. อบรมการเขียน SAR ให้แก่หลักสตูรที่
จะรับประเมิน โดย AUN-QA (Inter) 

                 

1.2. Refresh ผู้ประเมิน 2 รุ่น                   
2. EdPEx/TQA                  

2.1. พัฒนาผู้ประเมินคณุภาพภายในตาม
เกณฑ์ EdPEx 

1 รุ่น                 

2.2. Refresh ผู้ประเมิน EdPEx  1 รุ่น                 
2.3. เตรียมความพร้อมให้คณะที่จะเขยีน

รายงาน EdPEx 200 
1 รุ่น                 

2.4. อบรมการเขียนรายงานการประเมนิ
ตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

2 รุ่น                 

2.5. Tools Training  1 รุ่น                 
โครงการสมัมนา QMR-QAC 
โครงการสัมมนา QMR-QAC                  

 

 


